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• Laat een regel witruimte.

Een regel witruimte tussen paragrafen zorgt ervoor dat een tekst er overzichtelijk
en daardoor ook uitnodigend uitziet.

Voorbeeld:
* Op de site van het Kabinet van Sociale Zaken (www.vangool.fgov.be) vinden
we een voorbeeld waar men geen gebruik maakt van deze witruimte.

De tekst is wel in paragrafen verdeeld maar er is geen regel witruimte gelaten
tussen de paragrafen, waardoor de tekst weinig uitnodigend overkomt.

• Gebruik lijstjes zodra u meer dan twee zaken moet opsommen.

Lijstjes met verschillende puntjes zijn ideaal voor het internet. Wanneer u drie
of meer zaken moet opsommen, gebruik dan steeds een lijstje in plaats van
een opsomming gescheiden door komma’s. De informatie uit een lijstje met
verschillende puntjes wordt door gebruikers veel sneller geabsorbeerd dan een
lange zin waarin de items gescheiden worden door komma’s of kommapunten.
Leid het lijstje steeds in door een bijpassende titel of zin en beperk het aantal
puntjes.

Voorbeeld:
* Op de site van de Dienst Vreemdelingenzaken (www.dofi.fgov.be) staat er
een lange doorlopende tekst om bezoekers duidelijk te maken wat de dienst
precies doet. (Zie de schermafdruk op de volgende pagina.)
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De site van het Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding
(www.antiracisme.fgov.be) stelt diezelfde informatie voor in een lijstje met
puntjes. (Zie de schermafdruk op de volgende pagina.)

http://www.agconsult.be/
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U merkt zelf ongetwijfeld welke van de twee voorstellingswijzen het duidelijkst
is.

• Zet belangrijke woorden in het vet.

Door visueel de nadruk te leggen op belangrijke woorden of begrippen uit een
tekst, zorgt u ervoor dat die woorden meer opvallen en speelt u in op het
scangedrag van de gebruiker.

Voorbeeld:
* Op de site van het Participatiefonds (www.fonds.org) staat een uitstekend
voorbeeld.

De vetgedrukte woorden in deze tekst zijn zo gekozen dat zelfs iemand die
enkel de tekst in het vet leest, de essentie van de tekst kent.
Welk bedrag kan een beginnende zelfstandige van het Participatiefonds krijgen:
3 keer het bedrag van de eigen inbreng, minimaal 7.500 euro en maximaal
125.000 euro. De tekst bevat nog andere informatie, maar die is ondergeschikt
aan de informatie in het vet.
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